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REGULAMENTO — H2REWARDS MOMENTS

Regras gerais de participag¢do e utilizagdo do ingresso

O H2rewards Moments é uma plataforma de experiéncias presenciais que permite aos

associados H2rewards adquirir ingressos ou acessar experiéncias especiais, de acordo com as

condi¢Oes divulgadas em cada edicdo.

1.1

1.2

1.3.

PARTICIPACAO

A aquisicdo de ingressos e 0 acesso as experiéncias do H2rewards Moments estarao
sujeitos as condi¢des especificas de cada edigao, incluindo critérios de elegibilidade,

categoria H2rewards, disponibilidade e regras de acesso.

Quando a edigcdo permitir a aquisicao de ingresso para terceiros, o comprador devera
informar os dados solicitados para identificagdao do participante, que devera cumprir as
regras de acesso do evento e do local de realizagao. A elegibilidade para aquisicao do
ingresso nao implica, necessariamente, que o participante precise ser associado

H2rewards.

A participagcdo de menores de idade dependera das condig¢des especificas da edigao e das
regras do local de realizacao, inclusive quanto a necessidade de acompanhamento ou

autorizacao de responsavel legal.

2.1.

2.2.

RESERVA, AQUISICAO E INGRESSO

O ingresso ou a reserva fica vinculado ao associado responsavel pela aquisicdo. A vaga
somente estara garantida apds a confirmagdo da reserva ou da aquisi¢cao pelos canais

oficiais do H2rewards.

Cada edicao podera estabelecer quantidade limitada de ingressos, critérios de acesso,

valores em dinheiro e/ou pontos, descontos por categoria e demais condicdes especificas.

3.1

3.2.

TRANSFERENCIA

O ingresso é pessoal e intransferivel, salvo quando a transferéncia for expressamente

autorizada pela gestdo do H2rewards ou prevista nas condi¢cdes especificas da edicao.

Quando autorizada, a transferéncia somente sera valida apds a confirmacgao pelos canais

oficiais do H2rewards e podera exigir a atualizacao dos dados do participante.
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4.1.

PROIBICAO DE VENDA OU COMERCIALIZACAO

E proibida a venda, revenda, comercializacdo ou utilizacdo do ingresso com finalidade
comercial, inclusive quando adquirido mediante pontos. O descumprimento desta regra
podera resultar no cancelamento do ingresso, sem restituicdo dos pontos ou valores

utilizados na aquisicao.

5.1.

5.2.

CANCELAMENTO, NAO COMPARECIMENTO E REEMBOLSO

As condigdes de cancelamento, reembolso ou devolugao de pontos poderao ser definidas

especificamente para cada edi¢ao e serdo informadas no momento da aquisigdo.

Na auséncia de previsdo especifica, 0 ndo comparecimento ao evento implicard a perda
do ingresso ou da reserva, sem devolugdo dos pontos ou do valor utilizado para a
aquisicdo, € o ingresso nao podera ser convertido em crédito para outra edicdo do

H2rewards Moments.

6.1.

6.2.

HORARIO, ACESSO E TOLERANCIA

O participante deverd observar a data, o horario e as orientagdes de acesso informados
para cada edicdo. Quando houver periodo de tolerdncia para entrada, ele serd

comunicado previamente nos canais oficiais da edicdo.

Apds o periodo de tolerancia, o acesso podera ficar sujeito as condi¢gdes operacionais do

evento e a programacao prevista, sem garantia de admissao.

7.1

7.2.

UsO DE IMAGEM

Ao participar do evento, o participante declara estar ciente de que poderao ser realizados
registros fotograficos e audiovisuais do ambiente e da programacdo para divulgagdo
institucional do H2, do H2rewards e do H2rewards Moments, observados os direitos de

imagem e as autorizagdes aplicaveis.

Para menores de idade, eventual uso individualizado de imagem deverd observar a

autorizacao do responsavel legal, quando necessaria.
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8. REGRAS ESPECIFICAS DE CADA EDIGCAO

8.1. Cada edicao do H2rewards Moments podera possuir condigdes préprias, como data,
horario, local, quantidade de ingressos, elegibilidade, valor em pontos ou dinheiro,
beneficios por categoria, regras de cancelamento, orientagcdes de acesso e demais

condig¢des especificas.

8.2. Essas informacdes serao divulgadas nos canais oficiais do H2rewards e, quando aplicavel,

prevalecerao para aquela edicao.

9. ALTERAGOES E CANCELAMENTO DO EVENTO PELO H2

9.1 O H2 poderd alterar data, horario, local ou outras condicbdes operacionais da experiéncia,

sempre que necessario, comunicando os participantes pelos canais oficiais disponiveis.

9.2. Caso o evento seja cancelado pelo H2, os pontos ou valores efetivamente utilizados na
aquisicdo serao devolvidos ao associado, observadas as condi¢cdes operacionais

informadas para a devolugao.

9.3. Em caso de alteragcdo de data, horario ou local, as condi¢des aplicaveis ao ingresso serao

comunicadas aos participantes juntamente com a alteragao.

10. DESCUMPRIMENTO DAS REGRAS

10.1. O descumprimento deste regulamento, das condi¢des especificas da edigdo ou das regras
de acesso do local poderd resultar na perda do direito de participacdo e/ou no

cancelamento do ingresso, sem prejuizo de outras medidas cabiveis conforme o caso.

1. ACEITE

T.1. A aquisicdo ou reserva do ingresso representa a ciéncia e aceitacao deste regulamento e

das condig¢des especificas divulgadas para a respectiva edigdo do H2rewards Moments.

H2rewards Moments — viva seus pontos de um novo jeito.
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